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Tujuan

1. Menjamin bahwa Universitas Mataram (LINRAM) akan melaksanakan Audit

Mutu Internal (AMI) sesuai dengan jadwal dan Kriteria mutu yang telah

ditetapkan.

2. Memastikan bahwa upaya untuk mempertahankan dan meningkatkan Kriteria

mutu telah berjalan dengan tepat dan efektif.

3. Menilai/memetakan kesiapan lJniversitas/ Fakultas/ Pasca sarjana/Program

Vokasi/ Program Studi dalam melaksanakan proses akreditasi nasional 9

kriteria.

4. Memetakan kondisi Universitas/Fakultas/Program Studi dalam persiapan

melaksanakan proses akreditasi internasional.

Ruang Lingkup

Audit Mutu intemal tahun 2020 merupakan audit sistem terhadap seluruh unit

kerja dan audit kepatuhan terhadap unit kerja tercuplik dengan ruang lingkup :

1. Kriteria I : Visi, Misi, Tujuan dan Strategi (penekanan pada evaluasi kondisi

ekstemal)

2. Kriteria 2 : Tata Pamong, Tata Kelola, dan Kerjasama (penekanan pada

penjaminan mutu, Kerjasama dan alireditasi)

3. Kriteria 3 : Mahasiswa

4. Kriteria 4 : Sumber Daya Manusia

5. Kriteria 5 : Keuangan, Sarana dan Prasarana

6. Kriteria6 : Pendidikan

7. KriteriaT : Penelitian

8" Kriteria 8 : Pengabdian kepada MasyarakatKriteria

9. Kriteria 9 : Luaran dan Capaian Tridharma

sesuai dengan komponen penilaian oleh lembaga akreditasi eksternal pada tingkat

nasional, yaitu BAN PT dan LAM PTKes. Ruang lingkup tersebut ditetapkan atas

pertimbangan urgensi dan resiko terhadap Lembaga apabila tidak segera dilakukan

AMI dan disesuaikan dengan perkembangan kondisi masa pandemic COVID-l9

dimana seluruh kriteria dilaksankem menggunakan satu tahap dan sebagaian proses

menggunakan sistem online.



Area

Area AMI tahun 2020 meliputi Universitas (Pimpinan, Lembaga dan UPT

pendukung), Irakultas/Pasca Sarjana/Vokasi (Pimpinan, Bagian Akademik,

Kemahasiswaan, Kepegaw'aian, Prodi, Laboratorium, Badan Penelitian dan

Pengabdian kepada Masyarakat tingkat Fakultas, Unit Peniamin Mutu di tingkat

F'akultas).

Definisi

1. Kriteria 1 : Kriteria Visi, Misi, 'fujuan dan Strategi adalah Kriteria Visi, Misi,

Tujuan, dan Strategi pencapaian sasaran UPPS (Universitas dan Fakultas) dan

visi keilmuan yang merupakan keunggulan pada PS dengan dukungan data,

informasi, dan kinerja tentang keberadaan pedoman penyusunan, pelaksanaan,

pencapaian, permasalahan dan kelemahan serta tindak lanjutnya.

2. Kriteria 2 : Tata Pamong, Tata Kelola, dan Kerjasan-ia adalah kriteria tata

pamong, tata kelola dan kerja sama dengan dukungan data, informasi, dan

kinerja tentang keberadaan pedoman pen).usunan, pelaksanaan, pencapaian

targelsasaran/indikator, permasalahan dan kelemahan serta tindak lanjutnya.

Termasuk didalamnya tentang penjaminan mutu internal dan pengakuan oleh

pihak eksternal berupa akreditasi/sertifikasi/audit.

3. Kriteria 3 : Kriteria mahasiswa adalah kriteria m sumber daya manusia dengan

dukungan data, informasi, dan kinerja tentang keberadaan pedoman pen),usunan,

pelaksanaan, pencapaian targetlsasaran/indikator, pernasalahan dan kelemahan

serta tindak lanjutnya. T'ermasuk didalam krteria ini adalah mahasiswa

intemasional.

4. Kriteria 4 : Kriteria sumber daya manusia adalah kriteria mahasiswa dengan

dukungan data. infbrmasi, dan kinerja tentang keberadaan pedoman penlusunan,

pelaksanaan, pencapaian target/sasaran/indikator , permasalahan dan kelemahan

serta tindak lanjutnya.

5. Kriteria 5 : standar Keuangan, Sarana, dan Prasarana adalah kriteria keuangan,

saraila, dan prasarana dengan dukungan data, informasi, dan kineria tentang

keberadaan pedoman penyusunan, pelaksanaan, pencapaian

target/sasaran/indikator, permasalahan dan keleurahan serta tindak lanjutnya.
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6.  :K:ritcria 6 : Iく riteria Pendidikall adalah mtcria pendidikan dengan dukungan

data, inお rinaSi, dall kinClia tentang kCbCradaall pCdOmall penyuStlllan,

pelaksanaan,pcncapaian targcysasaranノ indikator,pcrlnasalahan dall kelelllahan

serta tindak lanJutnya

7.  沐1litcria 7:Kritcria Pcnclitian adalah kriteria pcnclitian dcngall dtlkungan data,

inおrinaSi,dan kinCla tentallg kCberadaan pCdOman pCnyuSunan,pClakSanaall・

pencapaian targct/sasaran/indikator, perlxlasalahan dan kelcIInahan seia tindak

laniut

8.  K:riteria 8 :Kritcria Pcngabdiall Kcpadaゝ ′lasyarakat adalah kritcria pcngabdian

kCpada maSy冨よat dengtt dukungan datan infbrmaSi,dan kinCtta tCntmg

keberadaan     pcdornan     penyusunan,     pclaksanaan,     pencapaian

targct/sasaran/indikator,pern■ asalahan dan kclclllahall scirta tindak lanJutnya

9.  IKriteria 9 :Kiritcria Luaran dan(31apaian Tridharina adalah kriteria luaran dan

capaiall pclldidikan, penclitian, dan pcngabdian kcpada ll■ asyarakat dcngan

dukungan dtta,infOnnaSi,dan kinela tentang kCberadaan pedOman penyuSunan,

pelakSanaan,penCapalall,pennaSalahan dan kCICFnahan SCrta tindak lanJutnya

10. Visi adalah pernyataan yang bcroricntasi kc lllasa dcpan tcntaing apa yang

diharapkan olch Univcrsitas/Fakultas/Progra11l Studi yang dirunluskan secara

jCiaS untuk diW可 udkan dalanl kurun Waktu yang tCgaS.

11. 4ヽiSi adalah deSkrlpSi lnCngenai tugaS,keWallban,tanggung Jal恥 ′ab,dan rCnCana

tindakan yang dirl111luskan sesuai dengan visi tJniversitas/Falkultas/Prograln

sttldi yang llarus digunakan untuk pcngclllbangan′rridarnla.

12.Tttu狙 配ala1l mmustt tentang hasil kinc」 a Univcrsitts yang sqialall dcngan

visi dan lnisi Universitas/Fakultas/Progran■   Studi yang Fneliputi  aSpek

pendidikan dan kclllahasisⅥ raan, penelitian, pcngabdian kepada lllasyarakat,

kClaSama dall tata kC101a.

13. Sasaran adalah target yang terukur, scbagal indikator tingkat kebcrhasilan dari

tttuan yang telah ditCtapkan OICh UniVerSitaS″ akultaS/PaSCa Saゴ anゴPrOgram

Vokasi/Progranl Studi.

14. Iく ondisi lEksternal kondisi ckstcrnal dan tJniversitas lヽatara111, Fakultas dan

Prodi di lingkup lJnivcrsitas Mataranl yang dapat ine:nlpcngaruhi eksistcnsi dan

pcngen■ ballgan institusi.
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15. lJniversitas adalah IJniversitasヽ 4atarall■

16.Fakultas adalah unit pcngclola progam studi yang berada di lingkup UnivcrsitaS

]ヽ4[試aram.

17. Pasca sar]ana adalah unit pcngC101a progralll pasca sai〔 lana lintas keillnuan.

18. PrograFn VOkaSi adalah pCngC101a prOgrarlil Studi VOkaSi K:Iソ lJ dan Kabupatcn

Bima,

19.Program studi adalぬ kcsatuan kegiatall pendidikall dan pembe覇 霞all yang

memiliki kwikulun dan metode pembclaarn te・ entu dalam satu jCniS

pendidikan akadcrnik,profes atau vokasi di lingkungan llniversitasヽ 4atararn.

20.Rcncana strdegis(Renstr→ adalah rcncana kela universitas/Fakultas/Prograln

Studi jttgka menengall ya:1lg disusun,disahktt dall ditcrapktt dalam jangka

wak■u5tahun.

21. R_cncana   OpcrasiOnal   (R_cnop)       dalah   rcncana   opcrasional

l_Jnivcrsitas/Fakultas/Progranl Studi yang disusun sctiap tahun dalanl rangka

11lcndukung pencapaian indikatOr/sasaran R_cnstra I:Jnivcrsitas/Fakultas/Prograr11

Studi.

22. :Rcncaina lnduk PCnelitian(R、 lP)adalah rencana pcngelnbangan dan pclaksanaan

kegiatan bcscrta indikator pcncapaian pcnelitian ul■ ivcrsitasト イataral■ /Faktlltas

di lingkup llnivcrsitasゝ ′latararin

23.Rcncana lnduk Pengabdian kepadaル lasyarak誠 (RIPengl■as)addah rcncana

pcngernbangan dan pelaksanaan kcgiatan   bescrta indikator pcncapaian

pcngabdian kepada inasyarakat univcrsitas 4ヽataranυ
′ Fakultas di lingkup

lJniversitas h′4ataraln.

24. 24■ldit adalah proscs yang sistelllatis, indcpendcn dan tcrdokulllcntasi untuk

n1lendapatkan  bukti  audit  dan  rrlcngeValuasinya  seCara obycktif untuk

lllcncnttlkan sclauh n■ ana kriteria audit dipcnuhi.

25,Audit iMutu lntcrrlal(AIMI)adalah audit yang dilakukan oleh auditor univcrsitas

yang dik00rdinir olch LPR4PP.

26. 1′P、4PP adalah lenlbaga yang dibcntuk oleh Rcktor dan dibcri tugas untuk

mcngcmbangkan sistclll Pcttaminan Mutu intcmal(SPMI)di tingkat

Univcrsitas.

27. I)okurncn adalah inforinasi dan inedia pcndukungnya.
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28. Dokumen induk adalah dokumen normatil'yang disusun oleh Senat Universitas

dan Rektor, Senat F-akultas dan Dekan sebagai bagian dari dokumen SPMI.

Dokumen induk untuk universitas meliputi Visi, Misi dan Tujuan, Statuta, OTK,

Rencana Strategis, Program Kerja Rektor, Pedoman Pendidikan. f)okumen

induk untuk Fakultas/program studi meliputi Visi, Misi dan Tujuan, Rencana

Strategis, Program Kerja Dekan, dan Pedoman Pendidikan.

29. Dokumen mutu adalah dokumen yang melengkapi dokumen induk, digunakan

sebagai alat (sarana) untuk menjalankan SPMI. Dokumen mutu untuk

universitas/fakultas/PS meliputi Kebijakan. N,{anual" Kriteria, dan F-ormulir

SPMI, SOP, dokumen pendukung dan borang.

30. Kebijakan SPMI Universitas Mataram adalah pernyataan resmi dan tertulis dari

Pimpinan Universitas Mataram tentang komitmen dalam merancang dan

menerapkan sistem penjaminan mutu internal dalam dalam penyelenggaraarl

pendidikan tinggi sehingga terwujud budaya mutu di lingkup universitas

Mataram.

31. Manual SPMI Universitas Mataram adalah dokumen terlulis berisi cara, langkah

atau prosedur untuk menetapkan (merancang dan merumuskan), melaksanakan"

mengevaluasi pelaksanaan. mengendalikan pelaksanaan, dan serta meningkatkan

mutu setiap Kriteria secara berkelaniutan baik pada tingkat unit pengelola

program studi maupun pada tingkat universitas Mataram.

32. Kriteria SPMI Universitas Mataram adalah dokumen berisi pemyataan Kriteria,

strategi pencapaian serta indikator pencapaian dari setiap kegiatan

penye len gg ar aan pend i d ikan ti nggi dal am I in gkup Universitas Matar am.

33. Formulir SPMI Universitas Mataram adalah naskah tertulis yang berisi

kumpulan formulir yang ciigunakan dalam mengimplementasikan Kriteria daiam

SPMI Universitas Mataram dan berfungsi untuk mencatat/merekam hal atau

informasi atau kegiatan tertentu ketika Kriteria dalam SPMI diimpiementasikan

34. Kriteriad Operational Procedure (SOP)/Prosedur operasional Kriteria

(PoS)/prosedur operasional baku (PoB)/manual prosedur (MP) adalah dokumen

yang berkaitan dengan prosedur yang dilakukan secara kronologis untuk

menyelesaikan suatu pekerj aan.

35. Kurikulum pendidikan tinggi adalah seperangkat rencana dan pengaturan
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mengenal iSi dan bttall k4iail,pel可 ar狙, dm CarapCnyampatan SCrta

pcnilaiannya yang digunakan  sebagai pcdolnan pcnyelenggaraall proses

pelnbelaaran di perguruan tinggi.

36_Akreditasi adalah proscs cvaluasi dan pcnilaian nlutll perguruan tillggi atau

prOgranl studi yang dilakukan 01ch suttu tim paktt scjaw江 (Tim Ascsor)

bcrdasarkan kritcria lllutu yang tclah ditctapkan, atas pengarahan suatu badan

atau lenlbaga akreditasi inandiri di luar iPcrguruan T｀ inggi atau IProgra11l Studi

yang bcrsangkutan. Hasil akreditasi lllerupakan pengakuan bah、 キアa sebuah

Pcrguruan Tinggi atau Progranl Studi telah n■ cnlenuhi kritc五 a rnutu yang tclah

ditctapkan,schingga dinilai layak untuk incnyclcnggarakan prograin― progran■nya

37.BAN―PT adalah Badan Akreditasi Nasional Pcrguruan Tinggi yallg bertugas

llclaksanakan akrcditasi Perguruan Tinggi dan/atau Progranl Studi.

38.LAトイPT Kcs adalah Lel■ baga Akreditasi Mandiri Pcndidikan Tinggi Keschatan

yang bertugas inelaksallakan akrcditasi Program Studi kcschatan.

39.IEvaluasi― diri adalah proses yang dilakukan oleh Perguruan′ ringgi atau IProgranl

Studi untuk mC」 lai SeCara kitiS keadaan dan kinC4a diri Sendiri.HaSil eV」 uaSi―

di五 terSCbut digunakan untuk mCmpCめ aiki mutu kinC」 a dan prOduν luaran

Perguruan Tinggi atau Prograin Studi.

40。 Lttortt Kincla Perguman Tinggi(LKPT)adalall sckclompok data kuantitatif

yang mCnggalnbttkan kineゴ a perguruan tinggi yang diukur dalam prOSCS

akreditaSi.ルIiSi adalah tugaS dan Cara ke」 a pOkOk yang haruS dilakSanakan OICh

pcrguruan tinggi atau prOgram smdi untuk mewliudkm ViSinya.

41.Kiriteria adalah ukuranrukuran yang digunakan scbagai dasar unttlk nlcnilai dan

n■enentukan kelayakan serta n■utll perguruan tinggi atau prograln studi.

Rujukan

1. BANT PT 2018. Peraturan BAN-PT Nomor 59 tahun 2018 tentang Panduan

Penyusunan l-aporan EvaluasiDiri. Panduan Penl.usunan Laporan Kinerja

Perguruan'Iinggi, dan Matriks Penilaian dalam Instrumen Akreditasi Perguruan

Tinggi.

2. BANT PT 2019. Peraturan BAN-PT Nomor 3 tahun 2019 tentang Instrumen

Akreditasi Perguruan Tinggi.
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18. Permenristek DIKTI RI Nomor 50 tahun 2018 Tentang Kriteria Nasional

Pendidikan Tinggi

19. Permenristek DIKTI RI Nomor 18 Tahun 2018 l-entang Kriteria Nasionai

Pendidikan Kedokleran

20. Permendikbud RI No. 3 'Iahun 2020 Tentang Kriteria Nasional Pendidikan

Tinggi.

21. Kriteria Pendidikan Profesi Dokter Indonesia Tahun20T2

22. Dokumen SPMI LJNRAM tahun 2020. meliputi Visi, Misi dan Tuiuan, Statuta,

Organisasi dan Tata Kerja, RPJP, Rencana Strategis, Program Keria Rektor,

Pedoman Pendidikan, Rencana Induk Penelitian, Rencana Induk Pengabdian

pada masyarakat, Kebijakan SPMI, Manual SPMI, Kriteria SPMI, Formulir

Mufu, dokumen pendukung, serta borang-borang.

Pelaksanaan Audit Internal Mutu tahun 2020

Pelaksanaan audit intemal mutu tahun 2A2A dlaksanakan dalam 3 termin

dengan rincian :

1. termin 1 : meliputi Kriteria pendidikan, penelitian dan pengabdian

kepada masyarakat

2. termin}: meliputi Kriteria mahasiswa. sumber daya manusia dan

luaran dan capaian l'ridharma

3. temrin 3 : meliputi Kriteria visi. misi. fajuan dan strategi pencapaian;

Kriteria tata pamong, tata kelola, dan kerjasama dan Kriteria

Pclaksanaan tiap terinin terbagi dalalm.tahap persiapan dall pclaksanaan.

Untuk lncngcfisicllkan、、raktu dan surnbcr daya,seluruh tahapan dilaksanakan secara

bcrsalllaan untuk senlua tcrinin. :R_incian kcgiatan sctiap ta11■p tergalllbar dalaコ n

ur」 an proscdur.
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Garis Besar Prosedur (dalam bentuk Tabel)

Prosedur pelaksanaan AMI tahun 2020 dilakukan dalam 2 (dua) tahap, yaitu

Persiapan dan pelaksanaan.

1. Persiapan

a. Rektor memberi mandat kepada LPMPP untuk melaksanakan AMI tahun

2020.

b. LPMPP melalui koordinator penjaminan mutu menyiapkan ruang lingkup dan

dokumen audit.

c. Rektor melalui Wakil Rektor I menyetujui dan mengesahkan ruang lingkup

AMI tahun 2020.

d. LPMPP melalui koordinator peniaminan mutu menlusun jadwal sosialisasi

dan pelaksanaan AMI tahun 202A serta menentukan auditor yang akan

melaksanakan audit.

e. LPMPP meminta kesediaan dan alokasi waktu auditor.

f. LPMPP melakukan sosialisasi dan koordinasi pelaksanaan AMI dengan para

auditee.

g. LPMPP melalui koordinator penjaminan mutu menyelenggarakan

refteshmenl AMI untuk para auditor.

2. Pelaksaan Audit

a. LPMPP meminta kesediaan dan waktu pelaksanaan audit melalui surat resmi

kepada uuditee.

b. LPMPP melalui koordinator penjaminan mutu menyusun distribusi auditor,

jadr.val, dan tempat pelaksanaan audit.

c. LPMPP menpsun dan menerbitkan konsep SK Tim AMI dan auditor, dan

menyampaikan kepada Rektor untuk ditandatangani.

d. Rektor menerbitkan SK Tim AN{l sesuai dengan usulan LPMPP.

e. LPMPP menerbitkan surat tugas Tim AMI dan auditor disertai dengan

distribusi auditor, jadwal, dan tempat audit kepada auditor berdasarkan SK

Tim AMI dan auditor.

f. Ketua LPMPP menyampaikan pemberitahuan kepada uuditee untuk

menyiapkan semua dokumen yang dibutuhkan sesuai dengan tema audit

dalam bentuk hurdfile dan soft file.
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g. Auditee pada tingkat Universitas dan setiap FakultaslPasca sarjana/Program

Vokasi/Frogram Studi mengkoordinasi pelaksanaan audit intemal di tingkat

Universitas dan masing-masing Fakultas/Pasca sarjana/Program

Vokasi/Program Studi, menyiapkan dokumen yang diminta dan mengupload

soft file dokumen ke sistem on line yang telah disiapkan sesuai dengn jadwal

yang telah ditentukan LPMPP.

h. I-PMPP melalui koordinator penjaminan mutu menyampaikan checkllsl audit

dan memberitahukan kepada auditor bahwa audit sudah dapat dilakukan

sesuai dengan tahapan yang telah ditetapkan.

i. Auditor melakukan audit sesuai ruang iingkup AMI di lokasi kela uuditee

dan atau secara online :

1) Auditor melakukan pengecekan sesuai dengan instrumen audit melalui

proses pemeriksaan dokumenJdesk evaluation secara langsung dan atau

berbasis online. wawancara, dan jika memungkinkan dilakukan

pengamatan aktivitas dan keadaan di lokasi secara komprehensif.

2) Tim Auditor menyusun draf hasil temuan audit.

3) LPMPP bersama Tim Auditor melakukan proofreading draf hasil

temuan audit

4) LPMPP menyetujui draf'temuan audit hasil proofreading

5) Auditor mendiskusikan hasil temuan audit yang telah disetujui LPMPP

dengan auditee untuk mendapatkan persetujuan, menyerahkan hasilnya

kepada koordinator penjaminan mutu (softcopy dan hardcopy) dan

menyampaikan umpan balik pelaksanaan AMI kepada koordinator

penjaminan mutu. Pelaksanaan kegiatan dilakukan secara online dan

dan jika memungkinkan dilakukan secara langsung di lokasi audit.

6) Auditee menyampaikan umpan balik pelaksanaan AMI kepada

koordinator penjaminan mutu

j. LPMPP melalui koordinator penjaminan mutu melakukan Monitoring dan

Evaluasi (Monev) terhadap pelaksanaan AMI 2020.

k. LPMPP melalui koordinator penjaminan mutu menyusun laporan hasil audit

kemudian menyampaikan kepada Rektor disertai dengan konsep permintaan

tindakan koreksi (PTK).
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1. Rektor menerbitkan dan menyampaikan surat permintaan tindakan koreksi

kepada Pelaksana tugas tingkat Universitas/Dekan/Ketua Program Studi.

m. Pelaksana tugas tingkat Universitas / Dekan/Ketua Program Studi melakukan

tindakan koreksi sesuai permintaan Rektor dan melaporkannya kepada Rektor

melalui [,PMPP.
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TABEL

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

(SOP)
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